flr das Managementsystem nach
DIN EN ISO 9001 : 2008

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fiir

Pitney Bowes Deutschland GmbH

Ti t Re 7 |l pm
o Hanrerheim == PitneyBowes

Deutschland

Geltungsbereich

Kundenservice fiir Produkte und Dienstleistungen der Postbe- und
verarbeitung und der briefgestiitzten Kommunikation in der Léndergruppe
Deutschland (Heppenheim) - Osterreich (Wien) - Schweiz (Effretikon)

Zertifikat-Registrier-Nr. 04 100 970375 Gilltig bis 2012-12-04
Auditbericht-Nr. 3505 1681 Erstzertifizierung 1997

Brddigom
Zertifizierstelle 6
der TUV NORD CERT GmbH

Essen, 2009-12-05

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird

regelmaBig tiberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrale 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.de
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