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Leistungsschein Kombi-Service

Der Umfang der von PBD als Kombi-Service geschuliétgstung ergibt sich aus nachfolgenden Leistunggsgen und
-bedingungen dieses Kombi-Service Leistungsschaimsdem Auftrag und der im Auftrag gewahlten \égsart sowie im
Ubrigen aus den allgemeinen GeschiftsbedingungenNetbedingungen von PBD fiir die im Auftrag aufgeften Geréte.

1. Vertragsarten und Definitionen

Vertragsarten: PUP Pick Up- und IntelliLink / Portophon-Service

Servicegeschéfts- Montag bis Freitag, ohne gesetzliche Feiertage/i@eage), je 8:00 — 16:00Uhr,
zeiten: soweit nicht im Auftrag abweichend vereinbart.

2. Leistungsumfang

A. Pick Up Service
(1) Die Durchfiihrung der PBD Serviceleistungen erfalgth DIN EN ISO 9001:2008 Richtlinien.

(2) Technische Hotlingvéahrend der Servicegeschaftszeiten

Bereitstellung von fachlich qualifiziertem Persomnat telefonischen Unterstitzung bei Eingrenzung. liBehebung/Umgehung
von Fehlern. Dieser Service ist telefonisch oderHae abrufbar. Der Beginn der Hotline-Arbeiterokgf durch Rickruf eines
Spezialisten innerhalb von 2 Servicegeschéaftszaitefn ab dem Zeitpunkt der Stérungsmeldung.

(3) Instandsetzungsarbeiten bei Fehlern

Die Leistung umfasst die Bereitstellung von Artegis fur die Diagnose und fir Manahmen zur Riakfiig in den funktions-
fahigen Zustand (mit Ausnahme von Verbesserungemiestir die Kontrolle wichtiger Funktionsbereichied Sicherheitsum-
bauten, einschlie3lich Schulzleiterprifung nach \@MB1.

Leistungsort:in der Servicewerkstatt von PBD,
inkl. Abholung der vom Kunden versandfertig beredtigliten Gerate (nur bei Beifligung des vom Kuralesyge-
fullten Reparaturauftrags mit unterschriebener &athndsmeldung); inkl. Riicksendung nach Instandsgsar-
beiten.

Optional Auf Wunsch Instandsetzungsarbeiten vor Ort uB&echnung der Anfahrtspauschale und dem Diffe
renzstundensatz laut gultiger Preisliste.

(4) Ersatzteile: Fir Instandsetzungsarbeiten benétigte Ersatziédieschlei3teile, Baugruppen und Material werdenkasten von
PBD im Voraustausch eingesetzt, ausgetauschte Jedilen in das Eigentum von PBD Uber. PBD Ubernibent
technisch zwingendem Austausch von Frankierwerkkem postrelevanten Speicherbausteinen die postali&n-
und Abmeldung. PBD bevorratet Ersatzteile, Vers@iddle, Baugruppen und Material in Abhéngigkeit Aes-
fallhdufigkeit und Ausfalldauer der Geréate. Betsedittel und Zubehdrmaterialien werden nach deredle Preis-
liste separat berechnet.

B. Intellilink / Portophon-Service

(1) Zugang zu den IntelliLink Internetstrukturégeman Betriebsanleitung und Systemspezifikatipnen

Bereitstellung des Download-Angebots von
Betriebssoftware: UIC, unter Geltung der allgemeih&zenzbestimmungen von PBD;
Entgeltstrukturen: aktuelle Daten aller relevar¥ensanddienste, inkl. Gebuihren- oder Leistungsémdgn;

Zusatzfunktionalitaten: gemafR gesonderter Vereumtzaim Auftrag, z.B. Leistungs- und Gebuhrenveddialler Ver-
sanddienste / Vorschlag der preisguinstigsten Vdraaglichkeit; Kostenstellenerfassung; zu-
satzliche Werbestempel und Slogans; Versandwedygarfg mittels Tracking-Code und Emp-
fangsbestatigung, etc.;

Automatisierte Aktualisierung: Entgeltstrukturerdumeueste IntelliLink Bediensoftware, aktualisjeweils bei kundenseiti-
gem Verbindungsaufbau tiber Modem und Internet zualliLink-Server;

Portophon-Schnittstelle: Mdglichkeit der Porto-Albhung (Wertvorgaben) vom Portophonkonto des Kure®BD;
ein Portoabruf Uber Modem ist an 7 Tagen und 24d&n in der Woche méglich;

Bedienschrittautomatisierung:  Bis zu 10 haufig wonknende Arbeiten sind programmierbar.

(2) Telefonberatung wahrend der Servicegeschaftszeiten

Telefonische Unterstiitzung in Fragen der sachgtediiutzung der Betriebssoftware und Fragen deofangaben.

(3) Kommunikation mit der Deutschen Post AG

Postrelevante, mit dem Service zusammenhangendenkiaikation wie z.B. Veranlassung der Einziige alfgerer Wertvorga-
ben, Berichterstattung, Einholen der Postgenehngigete. und die Erfassung der entsprechenden Kaiatiem tibernimmt PBD

3. Laufzeit des Gerate-Service

Beginn 10 Tage nach Lieferung;
Dauer Unbefristet. Laufzeit der ersten Vertragsperi(Mendestlaufzeit): 12 Monate, bzw. entsprechendtiirag.

Abmeldung Die totale AuRBerbetriebnahme oder Stilllegung Eiesikiersystems (Intellilink / Portophon) kann mit dem Abmelde-
formular der Deutschen Post AG durch PBD erfoldgadiir entstehende Kosten werden von PBD separetiveet.
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4. Leistungsvoraussetzungen

(1) Kundenseitige ObliegenheModem-Bereitstellung mit entsprechendemalogenTelekommunikationsanschluss.

(2) Bei Neuanmeldung eines IntelliLink Systems bzw tion-FrankierwerksSenehmigung der Deutschen Post A@ir die
Freistempelungach deren Bedingungenandernfalls wird die Vereinbarung iber den Kor8bivice hinféllig.

(3) Ermaéchtigung zur Lastschrifin Einzugsverfahren. Bei Widerruf der Erméachtigaog Lastschrift ohne unverziigliche Neuertei
lung, sind die Leistungspflichten von PBD suspertdie
Lastschriftbelege gelten als Rechnueime separate Rechnung kann aus Kostengriindenengtellt werden.

Hinweis: IntelliLink Systeme und Portophon-Frankierwerke kdnnen nur benutzt werden, wenn und solange an der
Dienstleistung des IntelliLink- und Portophon-Servte teilgenommen wird sowie die Bedingungen diesesrices eingehal
ten werden.

(4) Technische und organisatorische MaRnahmen und Gautyen, die es dem Kunden ermdglichen, die Leignvgn PBD in
Anspruch zu nehmen, sind Voraussetzung fiur dietlwegserbringung. PBD ist hierbei insbesondere aghtgeltliche techni-
sche Unterstiitzung bei Fehleranalyse und —besegligngewiesen.

5. Service Level

-

(1) Instandsetzungsarbeitaias Geréat wird durch ein funktionstiichtiges Geudgatauscht; das Austauschgerat ist grundiberh
bauartgleich, nicht jedoch dasselbe Gerat, mitetatdnd ,0“. Keine vereinbarte Reaktionszeit .

(2) Vereinbarte Service-Termintst der Termin fur die Durchfuhrung einer Servicgidtung vorher vereinbart, so sind die Geréte
unverziglich zur Verfligung zu stellen. Wartezeiiber 30 Minuten und Besuche, die infolge Nichtefnimy dieser Bestim-
mung zu wiederholen sind, werden gesondert beréchne

6. Call Handling / Behandlung von Stdrungsmeldungen

Stérungsmeldungen / Calls werden angenommen peaiEér Fax und/oder per Telefon an die PBD-Hetliie werden nach Prio-
ritat abgearbeitet. Die Ruf-Nr. / E-Mail-Adresseden Sie im Internethttp://www.pitneybowes.de/Kundenservice/kundenservi

category.shtml

7. Sperrung

Verzug mit der Anwender- und/oder Abrufgebihr adierNichteinlésung einer Lastschrift oder die Nesteilung bzw. der Widerruf
der Ermachtigung zur Lastschrift, berechtigen PBDSperrung des Zugriffs auf IntelliLink und/oderr Sperrung weiterer Portoabry
fe jeweils bis zum Ausgleich der Gebuhren.

8. Berechnung und Zusatzleistungen

(1) Zusatzliche Leistungen unterliegen der AbrechnuaghrAufwand zu den von PBD allgemein angewandtéreS&zgl. Um-
satzsteuer und Auslagen. Die aktuelle Preisliste lia der Zentrale von PBD in Heppenheim abgefnagtien. Bei Abrechnung
nach Aufwand wird jede ¥ Stunde als volle Stundedieet. Etwaige Zuschlage bei extremer Betriebsimngg und damit er-
hohtem Servicebedarf sind im Auftrag getrennt awsggen.

(2) Wiunscht der Kunde abweichend von den allgemeinestt@étsbedingungen eine vorfallige monatliche Zadgweise der wie-
derkehrenden Servicegebihren, wird ein Aufschlagh?, bei dreimonatiger vorfalliger Zahlungsweisa 4% und bei sechs-
monatiger vorfélliger Zahlungsweise 2% des jeweiligRechnungsbetrags erhoben.

(3) Gesondert berechnet und nicht Bestandteil des &8&egitvice ist

a. die Beseitigung von Stérungen und Folgeschaden

die auf unsachgemafe Behandlung (insbesonderebiatiitung von Gebrauchsanweisungen und funktionigeid
Gebrauch) , Bedienungsfehler, unsachgeméafRe Repduatin den Kunden oder Dritten, ungeeignete Kliegihgun-
gen bzw. Unfall, Wasserschéden aller Art, Feuean8pngseinflisse, Kurzschluss sowie sonstige Réherer Ge-

walt zurtckzufihren sind;

die auf Veréanderungen am Vertragsgegenstand derciKdnden oder Dritte entstanden sind;
die auf den Einbau von nicht PBD-Originalteilenaiuden Kunden oder Dritten zuriick zu fiihren sinerod

die durch vom Kunden beigestellte/genutzte Produériebsmittel oder Produktionsmaterialien wiarfkier-Farbe,
Papier etc. verursacht werden, soweit es sich &ii@ibht um Original PBD-Produkte, Betriebsmitteleo
Produktionsmaterialien handelt.

b. der Transport und Umzugsarbeiten, NeuaufstellungenAnlagen bei Standortwechsel, Eingabeédnderungeienung,
Aufarbeitung und Lackierung von Verkleidungsteilen;

c. die Lieferung und der Austausch von Zubehor, Verbinamaterialen und Betriebsmitteln, wie z.B. Thefr&mdlos- und
Blattpapiere, Frankierrollen, Frankierstreifen, S@meinigungsumschlage, Farbbéander, Farbkartusé&nankier- und Stem-
pelfarbe, Klischees, Tages- und Werbestempel, Gebgbftware, Batterie, etc.;

d. der Aufwand fur Anpassungen der Gerate an Telefagaen sowie Arbeiten aufgrund von Leitungsstérungen

e. Verpackungsmaterialien bei Versendung von WareteanKunden.

Stand:1.11.2011

Leistungsschein Kombi-Service PBD 2/2



