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== Pltney BOWES Revisions-Stand: 1.11.2011
Leistungsschein Gerate-Service

Der Umfang der von PBD als Gerate-Service gescherdegistung ergibt sich aus nachfolgenden Leistzusggen und

-bedingungen dieses Geréate-Service Leistungssclaingiem Auftrag und der im Auftrag gewahlten k&grsart sowie im
Ubrigen aus dem allgemeinen Geschéftsbedingunge®B® fir die im Auftrag aufgefilhrten Geréte.

1. Vertragsarten und Definitionen

(1) Vertragsarten:

- FS00: Vor Ort Full Service ,Economy* ohne Reaktinait.

- FS16: Vor Ort Full Service ,Business" mit einerdRgonszeit von 16 Stunden.
FS08: Vor Ort Full Service ,First Class" mit eirfeeaktionszeit von 8 Stunden.
PU: Pick Up Service ohne Reaktionszeit.
PU36: Pick Up Service mit einem Austausch Vor Ort 36 Stunden.
WAQO: Vor Ort Wartung nur Arbeitszeit und Anfahirisbes. ohne Verschleifteile, Ersatzteile und Retpeen.
WAO1: Vor Ort Wartung nur Arbeitzeit, Anfahrt unde¥schleif3teile, insbes. ohne Ersatzteile und Rapara
INSP: Inspektion bei Frankiermaschinen: UberpriifBagktionalitat und Druckbild bzgl. postalischec!Bir-

heitsvorschriften; alle anderen Systeme: IST-Zusfaeststellung inkl. Kostenvoranschlag fur evtl- Re
paratur / Wartung; jeweils auf Abruf einmal prodah

(2) Servicegeschéfts-  Montag bis Freitag, ohne gesetzliche Feiertage/iStage), je 8:00 - 16:00 Uhr,
zeiten: soweit nicht im Auftrag abweichend vereinbart.

2. Leistungsumfang
(1) Die Durchfuihrung der PBD Serviceleistungen erfalath DIN EN ISO 9001:2008 Richtlinien.
(2) Technische Hotline (bei der Vertragsart Vor Ort Full Service, Pidf Service und Vor Ort Wartung)

Bereitstellung von fachlich qualifiziertem Persondhrend den Servicegeschaftszeiten zur telefoamsthmterstiitzung bei Ein-
grenzung bzw. Behebung/Umgehung von Fehlern. Digseiice ist telefonisch oder per Fax abrufbar. Beginn der Hotline-

Arbeiten erfolgt durch Rickruf eines Spezialistemerhalb von 2 Servicegeschéftszeit-Stunden aputdit der Stérungsmeldung.

(3) Instandsetzungsarbeiten bei Fehletbei der Vertragsart Vor Ort Full Service undPUp Service)

Die Leistung umfasst die Bereitstellung von Artmsis fir die Diagnose und fir Mal3nahmen zur Riuckfiig in den funktions-
fahigen Zustand der Hardware (mit Ausnahme von &&sbrungen) sowie fur die Kontrolle wichtiger Fimksbereiche und Si
cherheitsumbauten, einschlieBlich Schulzleiterprgfoach VDE 0701.
Leistungsort gemaR Vertragsart:

Vor Ort Full Service: am Aufstellort des Geratsyweerforderlich in der Servicewerkstatt von PBIXlLimnfallender

Fahrtzeiten, Reise-, Fahrtkosten und Verpflegungesmkl. Ristzeiten fur die Vor- und Nacht

bereitungsarbeiten sowie inkl. Arbeitszeit fir kigiche und administrative Tatigkeiten in Be-
grenzung auf die Wiederherstellung des Soll-Zustand

Pick Up Service: in der Servicewerkstatt von PBD,
inkl. Abholung der vom Kunden versandfertig berestigliten Geréate (nur bei Beifligung des
vom Kunden ausgefiillten Reparaturauftrags mit soterebener Zahlerstandsmeldung); inkl
Riicksendung nach Instandsetzungsarbeiten.

Optional Auf Wunsch Instandsetzungsarbeiten vor Ort uBerechnung der Anfahrtspauschg
und dem Differenzstundensatz laut gultiger Preeslis

Bei der Vertragsart Vor Ort Full Service kdnnenZdoge von Reparaturen / Servicearbeiten Reinigumgd-Pflegearbeiten,
Kontrollen wichtiger Funktionsbereiche, Funktionstjrifungen sowie Sicherheitsumbauten durchgefidnden. Dazu erfor-
derliche Materialien werden bei diesen Arbeitencfieeitig miteingesetzt.

(4) Ersatzteile und Verschlei3teil¢bei der Vertragsart Vor Ort Full Service, Pidg Service und Vor Ort Wartung)

Fir Instandsetzungsarbeiten benétigte Ersatziédeschleil3teile, Baugruppen und Material werdernvVionaustausch eingesetz
bei den Vertragsarten Vor Ort Full Service und RigkService auf Kosten von PBD, ansonsten entspretter Vertragsart.
Auf Kosten von PBD ausgetauschte Teile gehen irEigentum von PBD Uber. PBD tbernimmt bei technsgmgendem Aus
tausch von Frankierwerken oder postrelevanten Bpdiausteinen die postalische An- und AbmeldundD B8vorratet Ersatz-
teile, Verschlei3teile, Baugruppen und Materiahbhéngigkeit der Ausfallhaufigkeit und Ausfalldawsr Gerate. Betriebsmit-
tel und Zubehdrmaterialien werden nach der aktnélieisliste separat berechnet.

(5) Vorbeugende Wartungsarbeite(bei der Vertragsart Vor Ort Full Service undr\@rt Wartung)
Wartung erfolgt auf Abruf einmal pro Jahr: PraveatMalnahmen entsprechend den HerstellervorsahatteErhaltung des

Soll-Zustandes (z.B. Nachstellen, Reinigen, Auswebtt) Auslésen) sowie bei stiickzahlabhéngigen &get alle vorgeschrie-
benen Wartungsarbeiten. Die Arbeiten kdnnen béahthaltungsarbeiten mitausgefiihrt werden.

3. Laufzeit des Gerate-Service
Beginn - 1 Jahr nach Lieferung des Gerats; Safdard)
10 Tage nach Lieferung; (wenn die VariaBtéort bei der Vertragsart hinzugewahit wird)

Dauer  Unbefristet.
Laufzeit der ersten Vertragsperiode (Mindestlaitfz&2 Monate; bei der Vertragsvariar8efort: 24 Monate.
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4. Leistungsvoraussetzungen

(1) Beginnt der Gerate-Service 1 Jahr nach Lieferuregt(glgsvariante ,Standard“), wird — auBer bei derthdgsart INSP — eine
Untersuchung der Gerate auf Serviceféhigkeit irm&iginer Inspektion, also MaRnahmen zur Beurteitiegist-Zustandes, er
forderlich. Die Inspektion und ggf. Wiederherstatiuder Serviceféhigkeit werden von PBD gesondeRenhnung gestellt.

(2) Technische und organisatorische Mafinahmen und §eulyen, die es dem Kunden ermdglichen, die Leigmvgn PBD in
Anspruch zu nehmen, sind Voraussetzung fir dietlegserbringung. PBD ist hierbei insbesondere aghtgeltliche techni-
sche Unterstiitzung bei Fehleranalyse und —besegigngewiesen.

(3) Bei Stoérungen dirfen Gerate nicht ohne wichtigenn@rveréndert werden, bis PBD die Fehlerbehebungaicht wird. Die
zum Zeitpunkt der Stérung verwendete Kartuschledstuftigen.

5. Service Level

(1) Rufbereitschatft fir Hotline und Instandsetzungsisebe

Wahrend der Servicegeschéftszeiten.
(2) Reaktionszeit fiir Instandsetzungsarbeiten gemafiadsart:

Vor Ort Full Service:  Begin der Arbeit 16 und 8 Beegeschéftszeit-Stunden (je nach gewahlter \gstaa: FS16,
FS08), ab Zeitpunkt des Eingangs der StérungsmgldnrCustomer Service Center innerhally
der Servicegeschéftszeit. Keine vereinbarte Readtiat fir Vertragsart FS0O.

PU36 Service: Beginn der Arbeit 36 Stunden (wahi®adiicetagen), innerhalb der das Geréat durchusiktif

onstlichtiges Geréat ausgetauscht wird, ab ZeitpdedkiEingangs der Stérungsmeldung im
Customer Service Center innerhalb der Servicegéseké#; das Austauschgerat ist grundiiber-
holt, bauartgleich, nicht jedoch dasselbe GerétZéhlerstand ,0“. Keine vereinbarte Reakti-
onszeit fiir Vertragsart PU.

Reaktionszeiten gelten nur, soweit nicht Umstéadaeyon PBD nicht zu vertreten sind, den Arbeitshiegerzdogern. Reaktions

zeiten laufen im Ubrigen nur wéhrend der Rufbeckiédtsdauer; restliche Reaktionszeiten setzenjesietils in der Reaktions-

zeit des nachstfolgenden Bereitschaftstags folieiten erfolgen ebenfalls nur wahrend der Serviedyiftszeiten.

(3) Vereinbarte Service-Termine:

Ist der Termin fiir die Durchfiihrung einer Servicgidtung vorher vereinbart, so sind die Geréate wigich zur Verfligung zu
stellen. Wartezeiten Uber 30 Minuten und Besucigeinfblge Nichteinhaltung dieser Bestimmung zudekholen sind, werden
gesondert berechnet.

6. Call Handling / Behandlung von Stérungsmeldungen

Storungsmeldungen / Calls werden angenommen peaiEpér Fax und/oder per Telefon an die PBD-HetliBie werden nach Prig
ritdt abgearbeitet. Die Ruf-Nr. / E-Mail-Adresseden Sie im Internehttp://www.pitheybowes.de/Kundenservice/kundenservi

category.shtml

7. Berechnung und Zusatzleistungen

(1) Zusatzliche Leistungen unterliegen der AbrechnuaghrAufwand zu den von PBD allgemein angewandtéreS8&zgl. Umsatz-
steuer und Auslagen. Die aktuelle Preisliste kargter Zentrale von PBD in Heppenheim abgefragt erer@8ei Abrechnung nac|
Aufwand wird jede angefangene Stunde als volle & erechnet. Etwaige Zuschlage bei extremer Bstiimgebung und dam
erhéhtem Servicebedarf sind im Auftrag getrenngawgesen.
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(2) Winscht der Kunde abweichend von den allgemeinestti@gtsbedingungen eine vorfallige monatliche Zadgdweise der wie-
derkehrenden Servicegebiihren, wird ein Aufschlagi&, bei dreimonatiger vorfalliger Zahlungsweisa 4% und bei sechs-
monatiger vorfélliger Zahlungsweise 2% des jeweiligRechnungsbetrags erhoben.

(3) Gesondert berechnet und nicht Bestandteil einerafgsart des Gerate-Service ist
a. die Beseitigung von Stdrungen und Folgeschiden

die auf unsachgemafe Behandlung (insbesonderebagtitung von Gebrauchsanweisungen und funktiongerd
Gebrauch) , Bedienungsfehler, unsachgeméafRe Repduatin den Kunden oder Dritten, ungeeignete Klietihgun-
gen bzw. Unfall, Wasserschaden aller Art, FeueanBpngseinfliisse, Kurzschluss sowie sonstige Rélierer Ge-
walt zuriickzufiihren sind,;

die auf Veranderungen am Vertragsgegenstand derchKdnden oder Dritte entstanden sind;
die auf den Einbau von nicht PBD-Originalteilencuden Kunden oder Dritten zurtick zu fuhren sinerod

die durch vom Kunden beigestellte/genutzte Prodie¢riebsmittel oder Produktionsmaterialien wiartkier-Farbe,
Papier etc. verursacht werden, soweit es sich &ii@ibht um Original PBD-Produkte, Betriebsmitteleo
Produktionsmaterialien handelt.
b. der Transport und Umzugsarbeiten, NeuaufstelluwgerAnlagen bei Standortwechsel, Eingabeé&nderungelenung,
Aufarbeitung und Lackierung von Verkleidungsteilen;

c. die Lieferung und der Austausch von Zubehor, Varbinamaterialen und Betriebsmitteln, wie z.B. Thetremdlos- und
Blattpapiere, Frankierrollen, Frankierstreifen, Sameinigungsumschlage, Farbbander, Farbkartusé€nankier- und Stem-|
pelfarbe, Klischees, Tages- und Werbestempel, Gebhgbftware, Batterie etc.;

d. der Aufwand fir Anpassungen der Geréate an Telelagen sowie Arbeiten aufgrund von Leitungsstérungen

e. Verpackungsmaterialien bei Versendung von WaretieanKunden.

Stand: 1.11.2011
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